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El que
necesita
que la
gente esté
bien
Si en el test del Manual 36 tu
Zona C salió alta, este
manual habla de ti.

Y si te salió baja,
probablemente tengas en tu
vida a alguien que “siempre
pregunta cómo estás de
verdad”, que se da cuenta
cuando algo no va bien
aunque nadie lo diga, y que
es quien mantiene unido al
grupo cuando las cosas se
ponen tensas.

Vamos a hablar del
Relacional. La parte de tu
cerebro que piensa, decide y
actúa teniendo siempre
presente a las personas y
cómo se sienten. Y vamos a
ver también por qué esta
forma de pensar tiene una
de las conexiones más
directas y más hermosas con
el corazón de la fe, el amor
al prójimo, y también uno de
los riesgos más silenciosos.



S E C C I Ó N  U N O
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Cómo piensa
el Relacional
Su manera de ver el mundo.



P iensa  en personas  y  en emociones.  Antes  de  decidir  algo,  su
cerebro  hace  automáticamente  esta  pregunta:  “¿cómo  va  a

afectar esto a la gente?”.

Imagina  una  reunión  de  equipo  donde  se  anuncia  un  cambio
importante. Mientras otros ya están pensando en la logística o en los
números, el Relacional está mirando las caras de sus compañeros. Ha
notado  que  uno  de  ellos  se  ha  quedado  callado  y  tiene  el  ceño
fruncido. Después de la reunión, es quien se acerca a esa persona y le
pregunta: “¿Estás bien? Te he visto un poco preocupado”.

C O N C E P T O  C L A V E :  E L  M I N D S E T  D E L

R E L A C I O N A L

No es que ignore los datos o los planes. Es que, para él, 
esos datos y planes solo importan en función de cómo
impactan en las personas reales que los van a vivir.
Un proyecto perfecto sobre el papel, si deja a alguien
mal por el camino, no le parece un éxito.
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L O  Q U E  D I C E  L A  N E U R O C I E N C I A  S O B R E

E M P A T I Z A R

La neurocientífica italiana Giacomo Rizzolatti y su
equipo descubrieron en los años 90 las llamadas 
“neuronas espejo”: un grupo de neuronas que se
activan tanto cuando hacemos algo nosotros mismos
como cuando vemos a otra persona hacerlo o sentirlo.
Esto explica, a nivel biológico, algo que la Zona C vive
de forma muy intensa: cuando ve a alguien sufrir, una
parte de su cerebro “vive” ese sufrimiento casi como si
fuera propio. No es exageración ni teatro: es el cerebro
funcionando como está diseñado, solo que con el
volumen más alto que en otras zonas.
Saber esto ayuda a entender por qué a esta zona le
cuesta tanto “desconectar” de las emociones de los
demás, y por qué necesita aprender a cuidarse sin
sentir que eso es egoísmo.
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