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“COMO ESTA LA GENTE—

Zona C
El Relacional

EL QUE NECESITA QUE LAS
PERSONAS ESTEN BIEN

MIGUEL AGUADO - TATIANA SANDOVAL



BLOQUE 8 - EL
LENGUAJE DEL
PENSAMIENTO

El que
necesita
que la
gente esté
bien

Si en el test del Manual 36 tu
Zona C salif alta, este
manual habla de ti.

Y si te sali6 baja,
probablemente tengas en tu
vida a alguien que “siempre
pregunta como estas de
verdad”, que se da cuenta
cuando algo no va bien
aunque nadie lo diga, y que
es quien mantiene unido al
grupo cuando las cosas se
ponen tensas.

Vamos a hablar del
Relacional. La parte de tu
cerebro que piensa, decide y
actua teniendo siempre
presente a las personasy
c6émo se sienten. Y vamos a
ver también por qué esta
forma de pensar tiene una
de las conexiones mds
directas y mds hermosas con
el corazén de la fe, el amor
al préjimo, y también uno de
los riesgos mas silenciosos.
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Su manera de ver el mundo.



P iensa en personas y en emociones. Antes de decidir algo, su
o

cerebro hace automdticamente esta pregunta: “:como va a

afectar esto a la gente?”.

CONCEPTO CLAVE: EL MINDSET DEL
RELACIONAL

No es que ignore los datos o los planes. Es que, para €l,

esos datos y planes solo importan en funcion de como

impactan en las personas reales que los van a vivir.
Un proyecto perfecto sobre el papel, si deja a alguien

mal por el camino, no le parece un éxito.

Imagina una reuniéon de equipo donde se anuncia un cambio
importante. Mientras otros ya estan pensando en la logistica o en los
numeros, el Relacional estd mirando las caras de sus compaiieros. Ha
notado que uno de ellos se ha quedado callado y tiene el cefio
fruncido. Después de la reunion, es quien se acerca a esa personay le

pregunta: “;Estas bien? Te he visto un poco preocupado”.



LO.QUE DICE. LA'NEUROCIENCIA SOBRE
EMPATIZAR : T

La neuroc1ent1ﬁca 1tauana Glacomo Rizzolatti y su
equipo descubrieron en los afios 90 las llamadas
“neuronas espe:_]o :un grupo de neuronas que se
activan tanto cuando hacemos algo nosotros mistnos
como cuando vemos a otra persona hacerlo o sentirlo.
Esto explica, avﬁivel'bi’olé'gic'o algo que la Zona C vive
de forma muy intensa: cuando ve & alguien sufrir, una
parte-de su cerebro “vive” ese sufrimiento casi como si-
fuera propio. No es exageracion 111 teatro: es el cerebro
funcionando como est4 disefiado, sole que con el
" volumen mas alto que en otras zonas.
Saber esto ayuda‘a entender por qué a esta zona le
cuesta tanto “desconectar” de las emociones de los

demds, y por qué necesita aprender a cuidarse sin

sentir que eso es egoismo.
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